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대만 현지 PG 적용시 복잡한 이슈를 카페24를 통해 one-stop 해결! 

역직구 컨셉 유지 + 대만몰 현금결제 가능

> 현지 PG 적용시 → 현금 결제 가능

> 현재 대만몰의 경우 신용카드 옵션만 제공하며 CS를 통한 현금 결제 가능 여부 문의 지속 접수

대만 현지 사업자 등록

> 현지 PG 계약 및 적용을 위한 카페24대만법인 설립 완료

대만 내 법인 은행 계좌

> 현지 PG 계약 및 적용을 위한 카페24대만 정산용 은행 계좌 오픈

한국 판매자 계좌로 직접 정산 및 해외송금 불가

> 카페24대만법인 정산 대행

연회비 무료

> 단 한번 가입비 NT$3,030 납부, 연회비 무료 협의 완료
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1-2. 이씨페이 소개 & 신청조건

개요

• 기업명: ECPAY 綠界科技

• 설립연도: 1996년

• 자본금: NTD 1억

• 주요사업: 금융 및 전자지불서비스 IPSP (Internet Payment Service Provider)

• 직원수: 약 200명

✓ 1996년 대만 최초의 PG 서비스 제공 업체로 관공서에서 일반 쇼핑몰로 사업 영역 확장

✓ 2013년 ALLPAY와 기업 합병 후 기존 노하우와 기술력을 바탕으로 대만 소비자 신뢰 형성

✓ 대만 PG 생태계에서 가장 신뢰도 높은 경험을 보유한 기업으로 인식

✓ 대만 No. 1 PG사, 대만 플랫폼 이용도 최고

1. 대만몰 오픈

2. 화폐

• 결제 화폐 대만 달러로 노출

3. 필수 정보 (메인페이지 → 푸터)

• 사업자 등록정보

• 대만 소비자용 CS 우선전화번호 or CS 이메일

4. 소비자 안내 가이드

• 주문/배송 가이드

• 상품 취소/반품/환불 정책/절차

5. 기타

• 프라이버시 정책

신청 조건 *이씨페이 정책에 때라 병동 가능



결제 방법 제공항목 제한

신용카드

VISA, MasterCard, JCB, 인롄

금액 제한: 없음

ATM
대만 12 곳 은행 (증가중)
(소비자 수수료 부담 감소)

금액 제한(1회) : NTD 30,000
(KRW 1,050,000)

웹ATM

편의점 코드번호(선불)
7-11, Family Mart, OK, HI-Life 금액 제한(1회) : NTD 20,000 

(KRW 720,000)

• 신용카드 외 현금 결제 옵션 제공 가능

• 신용카드 : VISA, MASTERCARD, JCB, UnionPay

• ATM : 소비자가 선택한 은행 계좌정보 발급 후 ATM 기기/인터넷 뱅킹으로 현금 이체

• 웹ATM : 소비자가 선택한 은행 계좌 발급 후 카드리더를 통해 현금 이체

• 편의점 코드번호 : 코드번호 발급 후 편의점 방문해 현금 결제

* 계좌이체, 편의점 코드번호의 경우, 기한 내(7일) 미결제 시 자동 취소
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2-2. 환불 프로세스

• 이씨페이와 CAFE24 어드민 환불 연동이 불가함으로 대만지사 환불서비스 제공

• 상점이 환불정보를 수집해 구글독스에 기재하여 대만지사에 전달. (양식 아래 참고)

ㄴ구글독스 URL 별도 전달

• 신용카드:환불 연동 불가하여 대만지사가 환불 서비스 제공

• 현금(ATM/웹ATM/편의점 코드번호): 대만 고객님의 현지 은행계좌로 공급하는 방식으로 수동처리

(반드시 현지계좌 있어야 고객님에게 환불 가능. 대만지사에서 환불서비스 제공)

• 해외CS대행 서비스 이용 상점

ㄴ구굴독스 별도 작성 불필요하며 주문서 환불 처리만 상점에서 처리하며 대만지사에서 환불 서비스 제공

신용카드 기입 예시

현금(ATM/웹ATM/편의점 코드번호): 기입 예시



2-3. 신청절차 / 수수료 요약

구분 내용

가입비 NTD 3,030

연회비 없음

보증금 없음

실시간 계좌이체 가능

편의점 현금 결제 가능

거래수수료
신용카드 : 4.5%

실시간 계좌이체 : 4.5%
편의점 선불 : 4.5%

환불 수수료
카드: 없음

ATM/웹ATM: NTD30(은행송금수수료) 주문 건당 수수료는 반환되지 않음
편의점 선불 : NTD30(은행송금수수료) 주문 건당 수수료는 반환되지 않음

정산 지급주기 월정산(월말 마감 익월 말 지급)

정산 통화 USD

정산 금액 송금 수수료 USD 75/회
(은행정책에 따라 병동 가능)

정산 지급 가능 은행 국내 모든 은행 가능

승인 통화 NTD

결제 지원 수단 신용카드 / ATM 계좌이체 /웹ATM/ 편의점 코드번호(선불)

거래 가능 카드 VISA, MasterCard, JCB, 은련

1

신청

2

제출

3

심사

4

발급

5

세팅

6

완료
> > > > >

신청서 다운로드 신청서류 제출 이씨페이 심사 ID/키값 발급 이씨페이 서비스 오픈카페24세팅



2-4. 소요시간

심사 및 연동 프로세스 : 적용 완료까지 약 20 일 소유

이씨페이 서류/상점 심사

비용납부

계정 오픈/로그인 설정

API 연동

카페24대만 신청 준비 / 제출

7-14일

1일

결제 테스트

완료

3일

2일

1일

2일

신청 접수

1. 신청 필요서류 작성

1) 이씨페이 서비스 이용 계약서 (2부)

2) 이씨페이 서비스 신청서 (1부)

3) 정산 통장정보 사본 (1부)

2. 신청서/계약서 작성 완료후(스캔분)

support@cafe24corp.tw 전달 및 확인

3. 확인 완료후(정분) 카페24 한국 전달

① 주소지: 서울특별시 동작구 보라매로5길15 22층

(신대방동,전문건설회관)

② 수신자: 카페24 해외법인관리팀 담당자

 전화번호: 02-2600-4397

start

(working day)

mailto:support@cafe24corp.tw


2-5. 정산 프로세스

• 대만 법규상 ECPAY가 대만에서 설립하지 않은 기업에게 직접 계약/해외정산 불가.

• 카페24대만을 통해 계약/해외정산 가능.

• 카페24대만 → 한국 셀러에게 직접 해외정산 진행.

• 정산 주기: 매월 1일부터 말일까지 이씨페이에서 입금된 판매대금 정산 진행. 

익월 (M+1) 10일까지
인보이스 /정산서 전달

익월 (M+1) 20일까지
판매대금 해외송금

step 1

step 3

step 2 정산내역 확인

정산완료step 4



문의 이메일 support@cafe24corp.tw
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