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카페24 마켓플러스교육자료

1



목차
C O N T E N T S

통합CS처리의 모든 것

1. 배송정보변경

2. 부분배송

3. CS처리 (CS보류, 취소, 반품, 교환)

참고자료

2



3



4

- 주문 > 통합CS관리 > 고객CS관리

- 상단오른쪽QUICK > 고객CS

메뉴위치

1. 배송정보변경이필요한주문을검색합니다.

2. 수령자주소좌측의수정아이콘을클릭합니다.

3. 변경이필요한정보를수정합니다.

4. 저장버튼을클릭합니다.

사용법

CS관리 | 1. 배송정보변경
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- 주문 > 통합CS관리 > 고객CS관리

- 상단오른쪽QUICK > 고객CS

메뉴위치

1. 부분배송이필요한주문을검색합니다.

2. 상품목록에서나누기할상품을선택합니다.

3. 하단의합포처리버튼에서주문나누기를클릭합니다.

4. 주문나누기화면에서상품을나누기할상품을확인합니다.

5. 적용버튼을클릭합니다.

사용법

CS관리 | 2. 부분배송 (주문나누기)
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CS관리 | 3. CS보류

- 대시보드

메뉴위치

- 판매처에서발생한CS의상태를수집후각상태에맞는보류

설정하여오배송이되는것을방지하고처리가필요한CS를

확인할수있습니다.

- CS보류에는취소보류, 교환보류, 반품보류가있습니다.

CS보류란?
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CS관리 | 4. 취소

- 주문 > 통합CS관리 > 고객CS관리

- 상단오른쪽QUICK > 고객CS

메뉴위치

1. 각판매처의어드민에서주문을취소처리합니다.

2. 고객CS관리에서주문을검색후취소처리할상품을상품목

록에서선택합니다.

3. 상품목록하단의CS처리버튼을클릭합니다.

4. CS유형을취소로선택합니다.

5. 상품및수량을확인후적용버튼을클릭합니다.

사용법
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CS관리 | 5. 반품(1)

- 주문 > 통합CS관리 > 고객CS관리

- 상단오른쪽QUICK > 고객CS

메뉴위치

1. 각판매처의어드민에서주문을반품처리합니다.

2. 고객CS관리에서주문을검색후반품처리할상품을상품목

록에서선택합니다.

3. 상품목록하단의CS처리버튼을클릭합니다.

4. CS유형을반품으로선택합니다.

5. 상품및수량을확인합니다.

6. 회수요청사용여부및수거예정정보를입력후적용버튼을

클릭합니다.

사용법
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CS관리 | 5. 반품(2)

- 주문 > 통합CS관리 > 수거/회수관리

메뉴위치

1. 고객이반품한상품이도착하면해당주문을검색합니다.

2. 수거상세의버튼을클릭하여상세정보를확인후도착버튼

을클릭합니다.

3. 수거기본정보및도착수량을입력후완료버튼을클릭합니

다.

4. 필요시반품상품을입고처리합니다.

사용법
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CS관리 | 6. 교환(CASE1)

- 주문 > 통합CS관리 > 고객CS관리

- 상단오른쪽QUICK > 고객CS

메뉴위치

- 교환처리후배송해야하는상품이새로운주문으로수집되

지않는경우입니다.

- 대부분의마켓들이해당됩니다.

교환(CASE1)

1. 판매처어드민에서교환처리를합니다.

2. 고객CS관리메뉴에서교환처리한주문을검색합니다.

3. 고객CS관리에서주문을검색후상품목록에서교환처리한

상품을선택합니다.

4. 상품목록하단의CS처리버튼을클릭합니다.

5. CS유형을교환으로선택합니다.

6. 상품및수량을확인후적용버튼을클릭합니다.

7. 새로생성된주문을배송처리후배송한송장번호를입력하

여판매처어드민도배송처리를합니다.

8. 배송후교환의경우수거처리합니다.

사용법
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CS관리 | 6. 교환(CASE2)

- 주문 > 통합CS관리 > 고객CS관리

- 상단오른쪽QUICK > 고객CS

메뉴위치

- 교환처리후배송해야하는상품이신규주문으로수집되는

경우입니다.

- 대표적으로카페24 자사몰과무신사가해당됩니다.

교환(CASE2)

1. 판매처어드민에서교환처리를합니다.

2. 고객CS관리메뉴에서교환처리한주문을검색합니다.

3. 고객CS관리에서주문을검색후상품목록에서교환처리한

상품을선택합니다.

4. 상품목록하단의CS처리버튼을클릭합니다.

5. CS유형을취소또는반품으로선택합니다.

6. 상품및수량을확인후적용버튼을클릭합니다.

7. CS유형이반품인경우수거처리합니다.

사용법
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참고자료 | 1. 주변기기준비

- 라벨프린터는송장출력을하기위해서필수입니다.

- 상품의바코드를출력하여정확한재고관리가가능합니다.

- 자세한사용방법은이용가이드를확인해주세요.

(https://www.notion.so/wmsplus/TIP-24cf53851f814946b9

c27cb8ae864f36)

라벨프린터

- 바코드리더기를사용하시면입고/출고시오차없이

효율적으로재고관리가가능합니다.

- 송장의바코드를스캔하여편리하게배송처리가능합니다.

바코드리더기
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참고자료 | 2. 연동배송업체등록

- 기본 > 부가기능 >택배연동

메뉴위치

- 롯데택배, CJ대한통운, 우체국의송장연동등록을지원합니

다.

- 송장번호를발급받기위한엑셀작업이줄어효율적인

주문처리가가능합니다.

- 간편주문처리에서클릭한번으로연동배송업체의송장등록

부터출력까지가능합니다.

연동배송업체란?
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참고자료 | 3. 프린터에이전트

- 이용가이드에서설치파일을다운받아서설치하면됩니다.

- 송장및상품바코드를출력할프린터를설정에서선택하시

면됩니다.

- 자세한내용은이용가이드를확인해주세요.

프린터에이전트


