
상품등록부터 재고관리까지
마켓플러스 교육자료 (통합본)

M A R K E T P L U S

카페24 마켓플러스 교육자료

Chapter.1 마켓플러스 이해하기

Chapter.2 재고관리 활용하기

Chapter.3 주문/배송/통합CS 처리하기
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마켓플러스 진입하기

마켓플러스 이해하기

마켓플러스 직접 사용하기

Chapter.1 마켓플러스 이해하기

재고품은 마켓플러스

재고관리 기초편

재고관리 고급편

재고관리 심화편

Chapter.2 재고관리 활용하기

주문수집부터 배송처리까지

클릭 한 번으로 송장출력까지

오배송 없는 바코드 배송처리

통합CS처리의 모든 것

참고자료

Chapter.3 주문/배송/CS 처리하기

목차
C O N T E N T S
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Chapter.1 마켓플러스 이해하기
M A R K E T P L U S

카페24 마켓플러스 교육자료
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무료
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마켓플러스, 할 수 있죠?

카페24 자사 쇼핑몰 판매자라면?
‘마켓플러스’

카페24에 아직 가입하지 않으셨다면?

https://mp.cafe24.com/에서 가입해요!

CLICK

CLICK

쇼핑몰 관리자에서직접 볼까요? 

5
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사용자 유형별
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판매채널 확대로 매출을 높일 수 있으니까!

간편하게 자사몰을 만들 수 있으니까!

업무 효율을 높일 수 있으니까!

판매자님은 인가요?

집중 투자 유형
자사몰을 집중해서운영

내 집 마련 유형
여러 판매채널에서판매

분산 투자 유형
전부 판매 중

A

B

C

마켓플러스 왜 써야하죠?

7



마켓으로 보내기 스마트

스토어
11번가G마켓

일괄 보내기

집중 투자 유형A 마켓으로보내기 일괄보내기

•

•

•

•

스마트

스토어
11번가G마켓

자사몰에판매하는상품
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“마켓에서 관리하던 상품을 가져와서 자사몰을 만들 수 있어요.”

내 집 마련 유형B 가져오기

스마트
스토어

A티셔츠

B티셔츠

C팬츠

D팬츠

E패딩점퍼

※가져오기주요항목

…

가져오기
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스마트
스토어

11번가

G마켓

분산 투자 유형C 매칭하기

가져온상품들은전부

“A티셔츠”

매칭하기

“각 판매처에 다르게 등록 된 상품을 하나의 상품으로 묶어줄 수 있어요.”
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마켓 입점 계정등록
상품 관리 주문관리

계정정보입력

•

•

•

상품 등록/수정

•

•

•

주문 통합 관리

•

•

•…
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직접 사용

I. 마켓 계정 연결하기

II. 상품 연동&템플릿

III. 가져오기 매칭하기

IV. 꿀팁! 전송세트 활용하기
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기본 > 계정관리> 마켓계정관리
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마켓 입점 완료 후, 처음 해야 할 것
마켓 계정을 마켓플러스에등록해요!

연동 대행사 설

정

마켓 계정정보 입력 및

설정

계정연동 완

료!
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계정 연동, 어렵지 않아요!

자사몰을선택

판매자ID/PW를입력

마켓정보를입력

선택적으로관리

자사몰기준으로진열/판매를제어

판매기간을설정

직접등록을해볼까요?
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초기 가이드

판매 정보

“맞춤 대시보드”

계정 등록까지 완료되면, 

이제 마켓플러스 사용 준비 완료!

초기이용가이드

운영판매정보
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상품 > 마켓으로보내기, 일괄 보내기, 마켓상품관리

기본 > 편의기능> 템플릿
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마켓으로 상품을 전송하는 방법

카테고리 설정
(속성정보설정)

마켓별 상세 설정

바로전송 마켓별상세설정

모든정보가갖춰졌다면

마켓으로바로전송

추가적인수정이필요하면

마켓별상세정보설정

기본

별도

자사몰의정보와동일하게전송해요.

마켓에다른정보로전송해요.

마켓으로보내기

1 PAGE 2 PAGE
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마켓에서요구하는 ‘필수’항목

‘바로 전송’ 성공률 높이는 방법

●

●

●

●

바로전송을해볼까요?

01 Page

바로전송
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12%3% 6%

다른 판매가로 설정

‘판매수수료’

스마트

스토어

카카오톡

스토어
G마켓

스마트스토어

•

•

•

•

G마켓

카카오톡스토어

4,120원

4,480원

4,240원

4,000원

직접설정을해볼까요?

‘마켓별 상세설정’ 활용 방법

02 Page
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전송할 마켓과 상품 선택
(여러개선택가능)

카테고리 및 판매가 조정

STEP 01 STEP 02

현재등록된판매가기준으로판매가인상/인하를할수

있어요.

Tip! 상품을선택하면연동되지않은모든마켓이전체선택돼요.

여러 마켓으로 여러 개 상품을 전송하는 방법

일괄보내기
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마켓상품관리‘전송상태’ 확인

Q. 상품전송후승인이필요한마켓의상태도확인이가능한가요? YES!

‘마켓상품관리’

전송 된 상품 성공/실패 확인하기

상품전송이력
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실패한 사유를 확인

상품명을 클릭하여 실패한 작업내용을 수정

실패상품처리를 해볼까요?

12

1

2

전송이 혹시 실패됐다면? 이렇게 처리하세요!

상품전송이력
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상품 > 마켓상품가져오기, 상품매칭하기
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마켓에서 판매하던 상품 그대로, 가져오세요!

가져오기

전체 가져오기 부분 가져오기 엑셀 가져오기

마켓 계정

선택

가져올 상품

선택

가져오기

실행

가져오기

완료

가져오기유형은 크게 3가지로 분류됩니다.
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가져오기 완료 후, 신규상품 등록 OR 기존상품 매칭을 선택할 수 있어요.

가져오기&매칭하기

신규 상품으로 등록하여

자사몰 만들기

기존 상품에 매칭하여

운영 효율 높이기

상품을가져와볼까요?
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기본 > 편의기능> 전송세트관리
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자사몰에상품 등록

자사몰 관리에 집중하신다면? 

자사몰 상품 등록하면서 바로 마켓에 전송하세요.

꿀팁!전송세트

전송세트

스마트

스토어

11번가

G마켓

카카오톡

스토어

마켓 등록 완료!
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카테고리 선택, 반복작업 이제 그만!

전송세트로 나만의 표준 카테고리를 만들어요.

꿀팁!전송세트

직접전송세트를등록해볼까요?

스마트스토어

G마켓

카카오톡스토어

전송세트선택

카테고리세팅완료

JACKET 전송세트
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스마트

스토어
G마켓

카카오톡

스토어

자사몰 가상의공간

재고관리 입고 출고

IN OUT

가용재고
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M A R K E T P L U S

Chapter.2 재고관리 활용하기

카페24 마켓플러스 교육자료
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①운송
②보관
③하역

④포장(유통가공)

⑤정보처리

재고 품은 마켓플러스| 마켓플러스가 제공하는 부가기능, 재고관리를 소개합니다.

물자
유통활동

정보
유통활동

물류의 5대 기능
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재고 품은 마켓플러스| 재고란 무엇이고, 왜 관리해야 하나요?

재고

재고가 많다는 것? 

▶

재고가 적다는 것? 

▶
“ 적절한재고관리가필요한이유”

상품

증가 효과

재고관리
기대효과

감소 효과
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재고관리 기초편| 1. 입고관리

입고
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메뉴 위치

▶

사용법

재고관리 기초편| 1. 입고관리
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출고

재고관리 기초편| 2. 출고관리
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메뉴 위치

▶

사용법

재고관리 기초편| 2. 출고관리
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메뉴 위치

사용법
1

2

추천

3

추천

재고관리 고급편 | 1. 설정하기
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실재고 실재고, 가상재고

상품 등록

재고 입/출고 관리

재고전송

상품 등록

재고 입/출고 관리

시즌오프/한정판매 상품 관리

재고전송

추천 추천

재고관리 고급편 | 2. 재고 및 품절관리 방법
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메뉴 위치

사용법

※ 시즌오프/한정판매상품관리①

1

2

재고관리 고급편 | 2. 재고 및 품절관리 방법
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메뉴 위치

사용법

1

2

3

※ 시즌오프/한정판매상품관리②재고관리 고급편 | 2. 재고 및 품절관리 방법
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메뉴 위치

사용법

01

※ 마켓별배분율설정재고관리 고급편 | 3. 재고전송

45



메뉴 위치

사용법

1

참고

2

※ 일괄로전송하기재고관리 고급편 | 3. 재고전송
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메뉴 위치

사용법

참고

2

1

3

※ 개별로전송하기재고관리 고급편 | 3. 재고전송
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메뉴 위치

사용법

참고

1

2

2

※ 당일입/출고상품만개별로전송하기재고관리 고급편 | 3. 재고전송
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메뉴 위치

사용법

참고

1

2

※ 입/출고작업과동시에재고전송하기재고관리 고급편 | 3. 재고전송
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공급사 발주

현재재고3미배송10 필요수량8

현재재고3미배송10 필요수량5입고대기2

재고관리 고급편 | 4. 공급사 발주
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메뉴 위치

사용법

1

2 3

재고관리 고급편 | 4. 공급사 발주
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메뉴 위치

사용법

1

2

재고관리 고급편 | 4. 공급사 발주
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메뉴 위치

사용법
1

2

추천

3

참고

※ ① 주문일괄수집/일괄송장/일괄배송만먼저쓰세요!재고관리 고급편 | 5. 실물재고 관리 시작이 어려운 경우
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메뉴 위치

사용법
1

2

추천

3

참고

※ ② 마켓플러스상품연동,  카페24 쇼핑몰주문관리그대로사용하세요! 재고관리 고급편 | 5. 실물재고 관리 시작이 어려운 경우
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① 재고상품을 업데이트하세요!

메뉴 위치

사용법

1

※ 재고관리사용전체크재고관리 TIP
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메뉴 위치

사용법 1.

1

2
📣

📣

② 통합주문관리로 주문을 수집하세요!※ 재고관리사용전체크재고관리 TIP
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※ 주변 장비 확인하기 ※ 필수 정보를 확인하기

https://www.notion.so/wmsplus/1e4cfcaf3b6c4fec9c99353072da576f

③ 주변장비와 필수정보를 확인하세요!※ 재고관리사용전체크재고관리 TIP
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| 1. 효율적인 재고관리의 필수요소, 상품바코드 라벨 관리재고관리 심화편

상품 바코드 라벨

그냥 랩
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| 1. 효율적인 재고관리의 필수요소, 상품바코드 라벨 관리

메뉴 위치

사용법

1

3

2

참고

재고관리 심화편
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| 2. 효율적인 재고관리의 치트키, 로케이션 관리

랙과 로케이션

재고관리 심화편
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| 2. 효율적인 재고관리의 치트키, 로케이션 관리

메뉴 위치

사용법

1

2

① 로케이션등록

3

참고

재고관리 심화편
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| 2. 효율적인 재고관리의 치트키, 로케이션 관리 ② 재고상품에로케이션등록

1

메뉴 위치

사용법

2

재고관리 심화편



재고조사

64

| 3. 효율적인 자산관리의 시작, 재고조사재고관리 심화편
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| 3. 효율적인 자산관리의 시작, 재고조사

메뉴 위치

사용법1

2

3

4

① 재고조사등록재고관리 심화편
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| 3. 효율적인 자산관리의 시작, 재고조사 ②재고반영하기

메뉴 위치

사용법
1

3

4

2

재고관리 심화편
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| 4. 오배송 제로를 위해, 바코드 배송처리재고관리 심화편
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| 4. 오배송 제로를 위해, 바코드 배송처리

메뉴 위치

사용법

12

3

재고관리 심화편
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| 5. 실물 재고기반 판매전략 수립에 응용!

다양한 판매전략에 활용하셔서 성공적인 비즈니스 Go Go !

3

2

1
판매 베스트 & 재고현황 비교하여 쇼핑몰 진열 우선순위에 반영
ex) 판매 베스트와 유사한 상품인데 재고가 많은 상품을 메인 또는 연관상품으로 배치

내 쇼핑몰 고객의 구매 성향을 확인해서 시즌 전 상품 사입/제작 구상 시 참고
ex) 20대 여상 패턴 원피스 종류를 많이 구매한다면 사입 선점 또는 제작 검토

악성재고 종류를 파악해서 적절한 이벤트를 구성
ex) 신발류 재고가 많이 남아 있다면 “양말과 코디하면 반값” 이벤트

재고관리 심화편



재고관리

통합주문관리

입
고

출
고
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭 합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리

재고
상품
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주문관리 | 개별주문처리

메뉴 위치

개별주문처리란?
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭 합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리

재고
상품
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주문관리 | 2. 개별주문처리 - 주문통합수집

메뉴 위치

통합주문수집이란?

사용법
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주문관리 | 3. 개별주문처리 - 주문등록

메뉴 위치

주문등록이란?
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭

재고
상품

합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리
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주문관리 | 4. 개별주문처리 - 매칭

메뉴 위치

매칭이란?

사용법
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭 합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리

재고
상품
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주문관리 | 5. 개별주문처리 - 합포

메뉴 위치

합포란?

사용법
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭 합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리

재고
상품
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주문관리 | 6. 개별주문처리 - 할당

메뉴 위치

할당이란?

사용법
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭 합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리

재고
상품
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주문관리 | 7. 개별주문처리 – 송장(엑셀등록1)

메뉴 위치

사용법
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주문관리 | 7. 개별주문처리 – 송장(엑셀등록2)

사용법
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주문관리 | 7. 개별주문처리 – 송장(엑셀등록3)

메뉴 위치

사용법
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주문관리 | 7. 개별주문처리 – 송장(연동등록)

메뉴 위치

송장(연동등록)이란?

사용법
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭 합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리

재고
상품
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주문관리 | 8. 개별주문처리 - 배송

메뉴 위치

배송이란?

사용법
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭 합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리

재고
상품
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메뉴 위치

간편주문처리란?

주문관리 | 1. 간편주문처리
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메뉴 위치

간편주문설정 등록이란?

사용법

주문관리 | 2. 간편주문처리 - 설정등록
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메뉴 위치

간편주문처리진행이란?

사용법

주문관리 | 3. 간편주문처리 - 진행
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| 주문처리프로세스통합주문관리

주문
수집

매칭 합포

서울시동작구 상도동 33-3
010-1234-5678

홍길동

할당

현재재고3

결제일 : 2021-11-05

결제일 : 2021-11-06

결제일 : 2021-11-07

결제일 : 2021-11-08

송장

간편주문처리
로 한 번에!

배송
처리

재고
상품
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메뉴 위치

바코드배송처리란?

사용법

주문관리 | 1. 바코드배송처리
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메뉴 위치

사용법

CS관리 | 1. 배송정보변경
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메뉴 위치

사용법

CS관리 | 2. 부분배송 (주문나누기)
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CS관리 | 3. CS보류

메뉴 위치

CS보류란?
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CS관리 | 4. 취소

메뉴 위치

사용법
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CS관리 | 5. 반품(1)

메뉴 위치

사용법
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CS관리 | 5. 반품(2)

메뉴 위치

사용법
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CS관리 | 6. 교환(CASE1)

메뉴 위치

교환(CASE1)

사용법
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CS관리 | 6. 교환(CASE2)

메뉴 위치

교환(CASE2)

사용법
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참고자료 | 1. 주변기기 준비

라벨프린터

바코드리더기



110

참고자료 | 2. 연동배송업체 등록

메뉴 위치

연동배송업체란?



111

참고자료 | 3. 프린터 에이전트

프린터 에이전트


