엑셀을 이용한 배송처리 기능 매뉴얼
1. 서비스 개요

   가. 배송시작 체크를 일일이 수기로 등록을 해야 하는 번거로움을 엑셀에 일괄로 기입하여 한 번에 처리할 수 있는 기능 제공
   나. 운송장 번호, 주문번호, 품목번호만 있으면 손쉽게 사용 가능

2. 메뉴 위치

   가. 어드민 페이지 > 주문관리 > 배송시작 체크 페이지 하단

   나. 어드민 페이지 > 주문관리 > 미배송 페이지 하단

   다. 어드민 페이지 메인 > 오늘의 할 일 > 미배송
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3. 기능 설명

   가. 엑셀-배송시작

- 주문번호와 운송장번호만으로 배송시작 처리를 할 수 있습니다. 단, 부분배송 처리가 안되므로 부분배송 항목을 제외하여 사용을 하시거나 부분배송이 가능한 엑셀-배송시작NEW 버전을 사용하여 주시기 바랍니다.

나. 엑셀-배송시작(NEW)

- 기존 엑셀-배송시작의 업그레이드 버전으로 부분배송 처리를 가능하도록 하였습니다. 부분배송을 사용하실 고객님께서는 이 버전을 사용하여 주시면 됩니다. 부분 배송을 위해 엑셀에 등록해야 하는 항목인 ‘품목번호’가 추가 되었습니다. 

       * 
 : 부분배송 처리 안됨

       * 
 : 부분배송 처리 가능

4. 사용 방법

   가. 사용 중이신 택배사에서 주문정보를 다운로드 받습니다.(운송장번호, 주문번호)
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나. [엑셀-배송시작] 기능을 이용하시는 고객님의 경우 아래 이미지와 같이 항목명을 수정하여 주신 후 파일을 CSV로 변환하여 업로드를 하면 완료가 됩니다.
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*품명은 주문번호, 운송장번호는 택배사 송장번호 기입
다. [엑셀-배송시작NEW] 기능을 사용하고자 하는 고객님은 ‘품목번호’를 추가해 주셔야 합니다. ‘품목번호’는 관리자 페이지에서 다운로드 가능합니다.
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라. 아래와 같은 형태로 엑셀 파일을 수정하여 주신 후 업로드를 해주시면 완료가 됩니다.
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5. 사용 시 주의 사항
   가. 업로드 시 반드시 확장자가 *.CSV인 파일로 업로드 하여 주시기 바랍니다.

   나. 엑셀에 반드시 기입해야 하는 필수 항목을 체크하시기 바랍니다.

      
 : 주문번호, 운송장번호 반드시 기입 

      
 : 주분번호, 운송장번호, 품목번호 반드시 기입

   다. 양식에 맞지 않는 데이터 입력 시 심각한 배송사고 등의 문제를 야기할 수 있으므로 파일 업로드 시에는 신중을 기하시기 바랍니다.

   라. 건 수가 많을 경우 업로드 시간이 오래 걸릴 수 있습니다.

   마. 품목번호에 ‘all’ 입력 시 주문번호 단위로 배송시작이 이뤄집니다.

   바. 품목번호가 없을 경우 해당 품목에 대해 배송시작이 되지 않습니다.(번호 누락)

*기능 사용에 문제가 있으시거나 제안사항이 있으실 경우 언제든지 카페24로 연락을 주시면 최한 빠르게 처리를 하도록 하겠습니다. 감사합니다.(대표번호 1588-3413)

